La cadence au travail :
une norme « dépassée » ?

Valérie Meylan, Serge Volkoff, CREAPT-CEE
valerie.meylan@cee-recherche.fr, serge.volkoff@cee.enpc.fr

Conférence Santé et Activité, 5 novembre 2009

C.E.S. 5nov09 1



Les évolutions des conditions de travail :
g u 0 e-t-onadit ?

c 0l O/ deprafessiornelle, surtout celle des
ouvriers et employes, tend as 6 e f  cderriere
(€ ) la dematerialisation des activites o

¢ 0 le travail a la chaine n 6mas disparu. Nous
sommes encore entre deux mondes o:

¢ 0en raison des interventions faites de plus en
plus en temps reel, les procedures de controle
hierarchigue perdent leur valeur et leur utilite o

Source Boissonnat, 1995,

« Le travail dans vingt ans »
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Différents types de contraintes
simultanément
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Toutes les formes de contraintes de rythme
se développent
(France, tous salaries)
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Source : Bue & col., 2007  enguétes ha tionales sur les conditions de travail (France)



Mélange des contraintes temporelles et
restriction

des mar g

Contraintes
« industrielles » A

Contraintes
<« marchandes »

4

Z

modérées

fortes

modérées

fortes

C.E.S. 5nov09



Mélange des contraintes temporelles et
restriction

des mar g
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Mélange des contraintes temporelles et
restri/ ction des mar g

. C'?nfralhfes o d é o é es for'fes
« industrielles » A
Contraintes
« marchandes »
Z
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Mélange des contraintes temporelles et

restri/ ction des mar g
_Confraintes|  modéprées fortes
« industrielles » A
Contraintes
« marchandes »
Z
modérées Anticlpations, Stratégies
Vérifications, fond , r
Concertation, on ee§ _SU, a
ApprentissageStabilite
fortes Stratégies

fondées sur les
« temps creux »
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Mélange des contraintes temporelles et
restri/ ction des mar g

_Confraintes|  modérées fortes
« industrielles » A
Contraintes
« marchandes »
Z
modérées Anticlpations, Stratégies
Vérifications, fondé r
Concertation, on ee§ -SU, a
Apprenti ssageStabilite
fortes Stratégies Travail dense,
fondées sur les | + imprévus
« temps creux »
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Le cas doune TPE
un groupe de production

Production de plantes en pot fleuries

4 salaries, dont :
¢ 1 chef de culture (34 ans)
¢ 2 ouvriers de production (25 ans et 55 ans)

Le métier : la conduite de culture
s« g®rer |l a croissance doune dive
a echelonner les séries en vue des ventes saisonnieres,
o Taire face a la variabilité des conditions et aux aléas
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Les interférences
lors du rempotage de cyclamens

Jardinerie Sous-traitants Livreur Sous-traitants
Facteurs interferents : ) ) ) ] ]
él. Tél. Tél. él. Tél
l LI [
Chef de culture SRR R R = 22 T .
(34 ans W: % X% \\\Plan'f.'cat' A
’ SEORHERERS ] : Ve surveillanc

et R |
Ouvrier O1

(55 ans, Arrosage, bassinage

40 a dpanc.)

Machine a rempoter

7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h30 15h 16h 17h 18h
L Rempotage Activités interférentes Arréts machine incidentels
L ] L ] - lié a une interférence
[ 1 Autres activités F2222] Activités juxtaposées - lié a des difficultés de coopération



L 06 accumul at i c

des contral ntes ¢
permet-elle de preserver la qualite
du travaill e

et doassurer [ es
efficientes des salariés
vielllissants?
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L oef fet de [ a hote au
consommation de somniferes ou de

tranqui/ /7 sants . cel
(n = 3 400 femmes en empl oi s admin
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age Source : Buisset & col., 2001
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Effets de la pression « sur » la santé de

salariés quinguagénaires :

quel gques r ®sul tats

de [ 0enqg

% de ces Si pression Si pression Si pression Si pression
troubles Z jamais passée actuelle « pas actuelle
difficile » « difficile »
(1/5) (4/5)
Douleurs 53 64-68 46 71
Fatigue 43 58-64 33 69
Difficultés a 34 53-56 27 61
récupérer
Troubles du 35 50-52 35 55
sommeil
Troubles 15 21-24 14 24
Digestifs

Source Volkoff, Mardon, 2008 (Cee-recherche.fr)



Explications sur les difficultés des agés vis-

da-vis des fortes contraintes de temps
( Wel for d, Salt house, Davi

Ralentissement des processus sensori-
moteurs et des d®ci si on

étr s variables sel on |

émai s surtout | es perfo
liées a leurs modes opératoires : davantage de
prudence, attention portée a la qualite,
veérification des résultats, etc.

An®cessi t® doanal yser d
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Un exemple de « st r at ®gi es d»® e X
analyse des motifs de déplacements
(auto-controleurs en sortie de laminoir)

184
1671
1411
12711 ,
nombre de 107 - D ep_la_cement§
déplacements 81 aptlmpateurs
6 m Deplacements "er
4l temps reel"
2_/
O_

Jeune 1l Jeune 2 Ancien

Source : Pueyo (2000)
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Conclusion

La « cadence » prend place dans un faisceau
grandissant de contraintes, qui renforcent la
pression temporelle au travaill,

ce qui peut obliger a des arbitrages en defaveur
de la qualite des produits (ou services).

Des strategies pour atténuer la pression du

temps et preserver la qualité se développent avec
0©ge et | 0Oexp®rience

L0l ntensification du trayv
0l us pr®ci eusesé et pl us

A Levielllissementdelamain-d 07T uvr e et
exigences de qualité pourraient-ils amener a
concevoir des systemes de travail soutenables ?
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