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Les évolutions des conditions de travail : 
quõen a-t-on dit ?

Ç òlõidentit®professionnelle, surtout celle des
ouvriers et employés, tend à sõeffacerderrière
(é) la dématérialisation des activités ó

Ç òle travail à la chaîne nõapas disparu. Nous
sommes encore entre deux mondes ó;

Ç òen raison des interventions faites de plus en
plus en temps réel, les procédures de contrôle
hiérarchique perdent leur valeur et leur utilité ó

Source Boissonnat, 1995,

« Le travail dans vingt ans »
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Lõ accumulation 
des contraintes de rythmeé
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Différents types de contraintes 
simultanément

usines,é Commerces, 
services,é

Contraintes 
« industrielles »

Contraintes 
« marchandes »

Contraintes 
« domestiques »

Paysans, 
artisans,é
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Toutes les formes de contraintes de rythme 
se développent
(France, tous salariés)
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Mélange des contraintes temporelles et 
restriction des marges de manïuvre

Contraintes 
« industrielles » Ą

Contraintes 
« marchandes »
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modérées fortes

modérées

fortes
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Mélange des contraintes temporelles et 
restriction des marges de manïuvre
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« industrielles » Ą

Contraintes 
« marchandes »
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fortes
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Mélange des contraintes temporelles et 
restriction des marges de manïuvre
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Mélange des contraintes temporelles et 
restriction des marges de manïuvre
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Mélange des contraintes temporelles et 
restriction des marges de manïuvre
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Contraintes 
« marchandes »
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Travail dense, 
+ imprévus
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Lõ accumulation 
des contraintes de rythmeé

permet-elle de préserver la 
qualit® du travailé?
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Â Production de plantes en pot fleuries

Â 4 salariés, dont :
Ç 1 chef de culture (34 ans) 

Ç 2 ouvriers de production (25 ans et 55 ans) 

Â Le métier : la conduite de culture
ü g®rer la croissance dõune diversit® de plantes, 

ü échelonner les séries en vue des ventes saisonnières, 

ü faire face à la variabilité des conditions et aux aléas

Le cas dõune TPE horticole dans 
un groupe de production
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Les interférences 
lors du rempotage de cyclamens

Arrosage, bassinage 
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(34 ans, 11a dôanc.)
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Lõ accumulation 
des contraintes de rythmeé 

permet-elle de préserver la qualité 
du travailé

et dõassurer les strat®gies 
efficientes des salariés 

vieillissants?
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Lõeffet de la h©te au travail sur la 
consommation de somnifères ou de 
tranquillisants : cela d®pend de lõ©ge
(n = 3 400 femmes en emplois administratifs, dans lõenqu°te Estev)
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Effets de la pression « sur » la santé de 
salariés quinquagénaires : 
quelques r®sultats de lõenqu°te SVP50

% de ces 

troubles Ź

Si pression 

jamais

Si pression 

passée

Si pression 

actuelle « pas 

difficile » 

(1/5)

Si pression 

actuelle 

« difficile » 

(4/5)

Douleurs 53 64-68 46 71

Fatigue 43 58-64 33 69

Difficultés à 

récupérer

34 53-56 27 61

Troubles du 

sommeil

35 50-52 35 55

Troubles 

Digestifs

15 21-24 14 24

Source Volkoff, Mardon, 2008   (Cee-recherche.fr)
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Explications sur les difficultés des âgés vis-
à-vis des fortes contraintes de temps
(Welford, Salthouse, Davies, Marqui®,é)

Â Ralentissement des processus sensori-
moteurs et des d®cisions,é

Â étr¯s variables selon les individus,é

Â émais surtout les performances des ©g®s sont 
liées à leurs modes opératoires : davantage de 
prudence, attention portée à la qualité, 
vérification des résultats, etc.

Â Ąn®cessit® dõanalyser directement lõactivit®
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Un exemple de « strat®gies dõexp®rience» : 
analyse des motifs de déplacements

(auto-contrôleurs en sortie de laminoir)
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Conclusion
Â La « cadence » prend place dans un faisceau 

grandissant de contraintes, qui renforcent la 
pression temporelle au travail,

Â ce qui peut obliger à des arbitrages en défaveur 
de la qualité des produits (ou services).

Â Des stratégies pour atténuer la pression du 
temps et préserver la qualité se développent avec 
lõ©ge et lõexp®rience

Â Lõintensification du travail rend ces strat®gies 
plus pr®cieusesé et plus difficiles.

Â Ą Le vieillissement de la main-dõïuvre et les 
exigences de qualité pourraient-ils amener à 
concevoir des systèmes de travail soutenables ?


